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Mtro. Rodrigo Cerda Cornejo

Director de Vinculacién y Gestién de la Coordinacién
General de Planeacién e inversién.

Presente

Sirva este medio para enviar a usted de forma impresa y electrénica
el Reporte Mensual de Avance de Indicadores 2023 correspondtenfe
al Segundo frimestre del 2023.

En espera de dar cabal respuesta a lo solicitado por usted, aprovecho
la oportunidad para reiterarle un cordial saludo, quedando de usted
para cualquier aclaracién al respecto.
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o PC ET Informe dé Avance de Indicadores

Sl PENSIONES CIVILES DEL
vns svesmmmrons ESTADO DE TLAXCALA Segundo Trimesire 2023

Dependencia o Entidad:  |Pensiones Civiles del Estado de Tlaxcala
U. Responsable: Pensiones Civiles del Estado de Tlaxcala
Proyecto: Fortalecimiento del Esquema de seguridad Social de PCET 2023
_ Fecha elaboracidn: 30 de Junio de 2023
S : i e Meta
: ; : Jidiaddor Canfidad Unidad de'medida Programada Alcanzada
Fin Varlable FV |Porcentaje de carencia de acceso a la seguridad social 66 Porcentaje 66.00 66.00
Promover esquemas de seguridad social que permitan el pago
Fin Meta FM  |eficiente de la prestaciones y servicios a los pensionados del 100.00% Porcentaje 25.00 25.00
Gobierno del Edo, Municipios y PCET
Propésito PV INOmero de prestaciones pensionarias oforgadas mensualmente 1,787 Presfccré{n 527 432
pensionaria
Acceso a la seguridad social en el Gob. del Edo. de Tlaxcala a
Propésito PM  [través de las prestaciones vigentes en Ley a los pensionados de 100.00% Porcentaje 19.03 15.60
PEEF
Componente IV |Ndmero de resolutivos emifidos mensualmente 200 Resolutivo 60 28
Componente IM  [Resolutivos emitidos a pensionados de PCET 100.00% Porcentaje 30.00 14.00
Componente 2V |Numéro de pagos péstumos entregados mensualmente 1 Pago pdstumo 22 15
eitibtiiie M gggt;_;)s pdstumos pagados a beneficiarios de los pensionados de 100.00% Porcentaje 24.18 16.49
Compshulle 3v querq de cerfificados de fondo mutual enfregados 91 Cetlificddo 22 17
mensualmente
Pagos de cerlificados de fondo mutual enfregados a 5
fompCnants M beneficiarios de los pensionados de PCET 100.00% Porcentaje 24.18 18.68
Componente 4V |Ntmero de créditos otorgados a los afiliados a PCET 1,405 Crédito 423 372
Componente 4M  |Créditos otorgados a los afiliados a PCET 100.00% Porcentaje 30.11 26.48
3 : Pago de
Actividad LIV INdmero de pagos de pensiones efectuadas mensualmenie 54,828 Benson 13,617 13,596
Actividad 1LIM  |Pago de pensiones efectuadas 100.00% Porcentaje 24.84 24.80
Achvidad Loy ‘!F\.lgr;rero de capacitaciones recibidas _ppr el personal adscrito a 1 Capacitacién 3 ¢ 3
Actividad 1.2M  |Capacitar a los servidores piblicos de PCET 100.00% Porcentaje 27.27 27.27
Actividad 1,3V INUmero de revisiones del marco legal efectuadas mensualmente 28 Revisidn 8 5
Actividad 1,3M  |Revisar el marco legal de PCET 100.00% Porcentaje 28.57 17.86
Actividad L4V |Nomero de actas de sesién formuladas mensualmente 50 Actas de sesién 12 9
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T PENSIONES CIVILES DEL

Informe de Avance de Indicadores

s awess marons ESTADO DE TLAXCALA Segundo Trimestre 2023
Dependencla o Enfidad:  |Pensiones Civiles del Estado de Tlaxcala
U. Responsable: Pensiones Civiles del Estado de Tlaxcala
Proyecto: Fartalecimiento del Esquemna de seguridad Social de PCET 2023
S Fecha elaboracién: 30 de Junio de 2023
Indicador ¥ et PR Meta
&S Canlidad Unidad demedida . Programada Alcdanzada

Generar disposiciones en los comités formalmente establecidos !
Actividad 1,4M e b st s 100.00% Porcentaje 24.00 18.00
Actividad 2,1V [Nimero de solicitudes para pago péstumo recibidas 94 Solicitud 22 12
Actividad 2,IM  [Recepcionary validar solicifudes de pago péstumo 100.00% Porcentaje 23.40 12.76
A 31V Nimero de suscripciones realizadas para fondo mutual 92 C‘erflﬂclado 22 8

mensudlmente suscrito
Acliidad 3,1M Susgrrb{r certificados de fondo mutual para los pensionados de la 100.00% Porcentaje 23.0] 8.60

Institucién

Numero de solicitudes recibidas mensualmente para certificado wady
Actividad 3.2v de fondo mufial 94 Solicitud 22 9
Actividad 3.2M  |Recepcionar y validar solicifudes de pago de fondo mutual 100.00% Porcentaje 23.40 9.57

: Numero de solicifudes recibidas mensualmente para tramite de L s

Actividad IV | idtitos de et 1,538 Solicitud 484 418
R 4 1M ﬁg(é_?pmoncr y validar solicitudes de créditos de los afiliados a 100.00% Porcentaje 31.47 27.18

Ndmero de promociones realizadas mensualmente para X
Actividad 4,2v reeLDEBEIsh de caflaR ekl 114 Promocién 30 20
Aclividad 4,2 M |Afender la cartera #/encida para la recuperacién de los créditos 100.00% Porcentdje 26.32 17.55

\ P Lt
Elaboré: Autorizé:
Blicid. Sehon el ; <,
L.E.F. Juan Mgf(lel Lemus Velasco e ey Lic. Radahi¢/Hemandez L6pez
Director A¢iministrativo Bicale : ok

Directora General
de Pensiones Civiles
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Reporfe Mensual de Avance de Indicadores 2023

Porcentaje de carencia de acceso a la sequridad SOCIQN e

Porcentaje mensual de prestaciones pensionarias otorgadas a afiliados a PCET......

1. Porcentaje mensual de Resolutivos enfregados a pensionados de PCET ............. 7
1.1 Porcentaje mensual de pagos de pension efeCtUaAAS v 9
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3. Porcentaje mensual de pago de fondos MUTUQIES ... 21
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Q‘m ;
Porceniaje de carencia de acceso a la seguridad social
Avance Anual del Indicador 50.00%

Grdfica comparativa Meta-Resultado
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e

Autoevaluacion y Prospectivas
Indicador: Porceniaje de carencia a acceso a !a segundud social

TR S R

Avutoevaluacién cor ;
Este indicador se mom‘uv
cién correspondiente al: Segundo Trimestre.
Este rnd:cador se mantuvo denfro de lo programado.
Autoevaluacién’ correspondiente al: Tercer Trimestre. .

diente al: Primer Trimestre.

Autoevaluacién correspondiente al: Cuarto Timestre

Lardizabal No. 13, Col. Centro Tlaxcala, Tiax. C.P. 80000
Oficina: (246) 46 20 032 www.pcet.gob.mx
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Porcentaje mensual de prestaciones pensionarias oforgadas a

v
afiliados a PCET \)

Avance Anual del Indicador 45.55 % 6\

Crdfica comparativa Meta-Resultado
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PENSIONES CIVILES DEL ’2;‘

Avutoevaluacién y Prospectivas
Indicador: Porcentaje mensual de Prestaciones Sociales Otorgadas
\/
\

Aufoevq!ucrcmn correspandlente al: Primer Trimesire: .

El mdfcodor se cumpho en un 112.35%, como resultado de Ias acciones que se esfcm Hevondo a &
cabo para incrementar la recepcion de solicitudes. Q

Autoevaluacién correspond:enfe al: Segundo Trimestre

Elindicador se cumplié en un 81.97%, se estdn ;mpfemenfcndo occrones que nos permffcn elevar
el indicador en todos los aspectos que lo integran.

Autoevaluacién correspondiente

Autoevaluacién correspondiente al: Cuarto Trimestre '

Lardizabal No. 13, Col. Centro Tlaxcala, Tlax. C.P. 90000
Oficina: (246) 46 20 032 www.pcet.gob.mx
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1. Porcentaje mensual de Resolutivos entregados a

pensionados de PCET

Avance Anual del Indicador 28.00%

Numero de resolutivos

Grdfica comparativa Meta-Resultado

70

Primer Trimestre Segundo Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
Trimestre

Ejercicio Fiscal 2023

# META
8 RESULTADO

Primer g o ' ~70.00
Sognds T TR R g e
 Tercero i | N E

Lardizabal No. 13, Col. Centro Tlaxeala, Tlax. C.P. 90000
Oficina: (246) 46 20 032 www.pcet.gob.mx

—



%' %%  PENSIONES CIVILES DEL %\
una nuzva misteria  ESTADO DE TLAXNCALA )

Autoevaluacién y Prospectivas
Indicador: Porcentaje mensual de Resolutivos entregados a pensionados
de PCET

Auioevaluacxon correspondnenie al: Primer Tnmesfre e
Flindicador se cumplié en un 70.00% respectoalo progromcdo se esfon reohzando cchwdodes
que perm:fcm estabilizar este Indicador.

Auioevaluacmn COIT¢ undo e B
Elindicador se cumpho en un 46.67% respecfo a lo programodo, se estan realizando actividades
que permitan estabilizar este Indicador.
Auioeva}uaclon correspondlenfe al: Tercer Tnmesire

Autoevaluacién correspondiente al: Cuarto Trimestre

Lardizabal No. 13, Col. Centro Tlaxcala, Tlax. C.P. 90000
Oficina: (246) 46 20 032 www.pcet.gob.mx
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a PENSIONES CIVILES DEL
una nuzva smisroma ESTADO DE TLAXCALA

1.1 Porcentaje mensual de pagos de pensién efectuadas
Avance Anual del Indicador 49.80%

Grafica comparativa Meta-Resultado
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R PENSIONES CIVILES DEL e
UNA HUEVA HISTORIA ESTADO DE TLAXCALA &

Avutoevaluacién y Prospectivas

Indicador: Porcen’rcue mensual de pagos de penswn efecfuadas
Autoevaluacién correspondiente al: Primer Trimesire il | :

El indicador se cumpho en un 102.01% respecto a lo pro ramad

Autoevaluacién ¢ correspondiente al: ‘Segundo Trimesire
Elindicador se cumplié en un 99.85% respecto a !o programado
Autoevaluacién correspondient Trin

Autoevaluacién correspondiente al: Cuarto Trimesire

10
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=

1.2 Porcentaje mensual de capacitaciones recibidas por el
personal adscrito a PCET

oo

Avance Anual del Indicador 45.45%

Grafica comparativa Meta-Resultado
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una nusva msromia ESTADO DE TLAXCALA

Avtoevaluacién y Prospectivas
Indicador: Porcentaje mensual de capacitaciones recibidas por el

personal Adscrito a PCET

Autoevaluacién correspondiente al: Primer Trimestre Q
El indicador se cumpli6 en un 66.67% respecfo a lo progromodo Se esfon Q

implementando acciones para aumentarlo.
Autoevaluacién correspondlen#e al: Segundo Tnmestre B
Elindicador se cumplié en un 100. OO% respecto alo progromado A
Autoevaluacién correspondlenfe al: Tercer Trimestre ™ :

- Autoevaluacién correspondiente al: Cuarto Timestre 00

12
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PCET

PENSIONES CIVILES DEL

i
wsrama ESTADO DE TLAXCALA

B

1.3 NOmero de revisiones al marco legal efectuadas
mensualmente

Avance del Indicador 53.57%

Grafica comparativa Meta-Resultado
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= PENSIONES CIVILES DEL
una nueva nisromia  ESTADO DE TLAXCALA

%
Autoevaluacién y Prospectivas

Indicador: NOmero de revisiones del marco legal.
Autoevaluacién correspondlenie al: Primer Tnmesire SR
Elindicador se cumplio en un 125. 00% respecfo a Io ,orogramodo
Autoevaluacién ‘correspondiente al; Segundo Trimest ¢ :
Elindicador se cumplié en un 62.50% respecto a lo programado. Debido a cambros
en el personal que tenia a cargo las tareas comrespondientes a este indicador. Se
_frabaja para mantenerlo a la alza. L
Autoevaluacién correspondiente al: Tercer Trlmesfre =

- Autoevaluacién correspondiente al: Cuarto Trimestre

14
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E ‘ PENSIONES CIVILES DEL
uka nusva meroma ESTADO DE TLAXCALA

=4

1.4 N0mero de actas de sesién formuladas mensualmente

Qe ¢

Avance Anual del Indicador 46.00%

Grafica comparativa Meta-Resultado
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Autoevaluaciény Prospecﬁvas
Indicador: NOmero de actas de sesién formuladas mensualmenfe

Autoevaluacién correspondiente al: Primer Timestre

Elindicador se cumpilié en un 100. 00% respecfo a lo prog amado B
Autoevaluacién correspondiente al: Segundo Trimestre | el il
Elindicador se cumplié en un 75. 007 respecto a lo pro ramcdo Se r bo;a poro efevorlo
Auioevaluac:on correspondiente al: Tercer Tnmesire e

Autoevaluacin correspondiente al: Cuarto Trimesira™ 7 v v

16
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g T3
2. Porcentaje mensual de pagos péstumos

N
Y
Avance Anual del Indicador 28.57% ﬁ

Gréfica comparativa Meta-Resultado
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53 PENSIONES CIVILES DEL
UNA NUEVA KISTORIA ESTADO DE TLAXCALA

Avutoevaluacién y Prospectivas

Indicador: Porcentaje mensual de pqg S posiumos N
Autoevaluacién correspondiente al: Primer Trimestre. \QJ
El indicador se cumplié en un 50.00 % respecfo alo programc:do Se esfcm tmplemenfondo i())\

acciones para aumentar el indicador. \
Autoevaluacién ‘correspondiente al: Segundo Trimestre. 7
Elindicador se cumplié en un 68.18 % respecto a lo programado. El indicador esfo a !o bo;c:,
debido al descenso en las defunciones y el framite fordfo por parte de Ios benefrc:onos
_Autoevaluacién correspondlente al: Tercer Trimestre. * "7 ;

Avutoevaluacién correspondiente al: Cuarto Trimestre, 77 T

18
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U
2.1 Porcentaje mensual de solicitudes recibidas para trdmite de M&

pago pdéstumo
Avance Anual del Indicador 30.85% \

Gréfica comparativa Meta-Resultado
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UNA NUEVA HISTCRIA ESTADO DE TLAXCALA

Avutoevaluacién y Prospectivas
Indicador: Porcentaje mensual de solicitudes recibidas para tramite
de pago pésfumo

P

- Autoevaluacién comrespondiente al: Primer Trimestre. o -
Elindicador se cumplié en un 68.00% respecto a lo progromado @

Auioevaluamon;- c respondiente al: Segundo Trimestre i
Elindicador se cumplié en un 54.55 % respecto a lo programado. El indicador estd a Io
baja, debido al descenso en las defunciones y el frdmite tardio por parte de los
beneficiarios.

Autoevalt:crmon correspondienfe al: Tercer Tnmesire

g e

Autoevaluadisn correspondients al: Cuario Trmestre

20
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3. Porcentaje mensual de pago de fondos mutuales

Avance del Indicador 29.69% %
Grafica comparativa Meta-Resultado Q
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Avtoevaluacién y Prospectivas
Indicador: Porcentaje mensual de pago de fondos mutuales

Autoevaluacién correspondiente al: Primer Trimestr
Elindicador se cumpho en un 45.45% respecto a lo programado.
Auioevaluamon cor jpbndlenie al: Segundo Trimest A -
El indicador se cumplié en un 77.27 % respecfo a lo programado. El mdrcador esfa ala
baja, debido al descenso en las defunciones y el irdmite tardio por parte de los
beneficiarios. o ——

‘Autoevaluacién correspondiente al: Tercer Trimestr

Autoevaluacién correspondiente al: Cuarto Trimestre
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Avance Anual del Indicador 27.17% Q&}

Grafica comparativa Meta-Resultado

META
& RESULTADO

Primer Segundo Tercer Cuarto
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

Ejercicio fiscal 2023

Num de certificados de Fondo Mutual

Primer gy e e T 80
Segundo T TETTT T T
s S L5 ki Sl

- Cuarto | 0T e 2 i g

23

Lardizabal No. 13, Col. Centro Tlaxcala, Tlax. C.P. 90000
Oficina: (246) 46 20 032 www.pcet.gob.mx



PCET

PENSIONES CIVILES DEL =
una nusva wistoria ESTADO DE TLAXCALA

Avutoevaluacién y Prospectivas
Indicador: Porcentaje mensual de suscripciones realizadas para
pensionados de PCET

o

Auloevaluacién conespendiente al: Primer Timestie "
Elindicador se cumplié en un 73.91% respecto a lo programado
' lvacién comespondiente al: Segundo Trir i %

go<

El indicador se cumplié en un 36.36% respecto a lo programado. Se frabaja en
campanas de promocién de los requisitos necesarios para obtener el certificado de
fondo mutual. - .
Autoevaluacién correspondiente al: Tercer Trimesr

 Autoevaluacién correspondiente al: Cuarto Trimasire
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3.2 Porcentaje mensual de solicitudes recibidas para frdmite de

pago de certificado de fondo mutual

Avance Anual del Indicador 31.91%

Grafica comparativa Meta-Resultado
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Autoevaluacion y Prospectivas
Indicador: Porcentaje mensual de solicitudes recibidas para
tramite de pago de cerificado de fondo mutual

Autoevaluacién correspondiente al: Primer Trimestre
Elindicador se cumplié en un 84.00%, respecto a lo programado.

Autoevaluacién correspondiente al: Segundo Trimesire e e i
Elindicador se cumplié en un 40.91 % respecto a lo programado. El indicador estd a
la baja, debido al descenso en las defunciones y el framite fardio por parte de los
beneficiarios.
Autoevalua

respondiente al: Tercer Trimestre

Autoevaluacién correspondiente al: Cuarto Timestre
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4. Porcentaje mensual de créditos otorgados a los afiliados a
PCET

Avance Anual del Indicador 50.18%

Grafica comparativa Meta-Resultado
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Autoevaluacién y Prospectivas v
Indicador: Porcentaje mensual de créditos otorgados a los dfiliados a V
PCET \
Autoevalu spondiente al: mer Trimestre B
El indicador se cumplié en un 130.08%, debido a las actividades que se vienen realizando

para llevarlo al alta.

Autoevalyacién comespondiente al: Segundo Trimasira "
Elindicador se cumplié en un 87.94%, respecto a lo programado.

Avtoevaluacién réer Timestre

espondiente al: Tercer Trimestre
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4.1 Porcentaje mensual de solicitudes recibidas para trdémite de
créditos
Avance Anual del Indicador 53.12%

Grafica comparativa Meta-Resultado &
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Avutoevaluacion y Prospectivas
Indicador: Porcentaje mensual de solicitudes recibidas para
framite de créditos

7Auioevaluacnon correspondlenie al aner Tnmesfre
El mdrcadorse cumplié en un 131 257 respe fo a lo programcrdo ,

Auioevaluat:iéncorrespondlenie ak: C‘;uarid"frimgs"trg:'. g
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4.2 Nomero de promociones realizadas mensualmente para
recuperacion de cartera vencida k)f

\
Avance Anual del Indicador 39.47% &

Grafica comparativa Meta-Resultado .
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Autoevaluacién y Prospectivas
Indicador: NOmero de promociones realizadas mensualmente para

recuperacién de cartera venc:da
' Auioevaiuqcron correspondrenie al: Primer Trimestre A
El indicador se cumpho en un 83.33% respecto alo progromodo

Autoevalucu:lo_ “A-,fg:orrespondzente al: Segundo Trimestre
Elindicador se cumpho en un 66. 677 respecfo alo progromado
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